Regulamin sklepu obowigzuje zaréwno sklep jak i jego klientéw w wersji aktualnej w momencie zawarcia
umowy kupna. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sklep.posto.pl, prowadzony jest przez firme
POSTO sp. z 0.0. wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000004511 przez

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sgd Gospodarczy Xl Wydziat, o numerze NIP: 832-18-79-773 oraz numerze
REGON: 731496038, z siedzibg przy ul. tukowskiej 2B nr 17, 04-113 Warszawa.

Regqulamin obowigzujgcy od 25 grudnia 2014 roku

| Zatozenia ogodlne

Regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien oraz sprzedazy towaréw przez sklep internetowy e-
Sklep POSTO.

Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu Sklepu.

Ztozenie zamdwienia na produkty promocyjne jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu Promocji.

Chwilg wykonania zawartej w tej formie umowy sprzedazy, przez sklep internetowy, jest dzier odbioru
przesytki przez klienta.

e-Sklep POSTO prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet oraz telefonicznie.

Umowa sprzedazy towardéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Il Prezentacja produktéw

w

e-Sklep POSTO dotozyt wszelkich staran, aby publikowane dane byty wolne od uchybien lub btedéw.
W przypadku niezgodnosci towaru z opisem lub fotografig oraz gdy produkt jest uszkodzony klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym obstuge e-Sklep POSTO

Wszystkie ceny podane w ofercie zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zaméwienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych
towardw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

Tabelki rozmiaréw zawierajg dane orientacyjne, ktére mogg sie nieznacznie réznié¢ w zaleznosci od
kroju, modelu i konkretnego egzemplarza produktu.

Produkty przedstawione na zdjeciach w rzeczywistosci mogg sie nieznacznie réznic¢ od stanu
faktycznego.

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia produktow znajdujgce sie w e-Sklep POSTO sg chronione
prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania

do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez naszej zgody.
Wszystkie znaki towarowe i nazwy zostaty wykorzystane wytgcznie w celach prezentacji produktéw i sg
wtasnoscig producentow.

Ill Rejestracja klientow

Ztozenie zmowienia mozliwe jest po zarejestrowaniu uzytkownika. Rejestracja jest bezptatna

i odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie na stronie sklepu.

Rejestracji moga dokonac osoby fizyczne (powyzej 13 roku zycia lub posiadajgce zgode rodzicéw) i
podmioty gospodarcze.

Podczas rejestracji nalezy podaé¢ poprawne i prawdziwe dane, w przeciwnym wypadku zamdéwienie
moze by¢ nie zrealizowane.

Dane osobowe naszych klientéw zbierane sg wytgcznie na potrzeby sklepu i przetwarzane w celu
realizacji statutowej dziatalnosci gospodarczej firmy, prowadzenia akcji promocyjnych

i reklamowych z zachowaniem wymogodw zabezpieczenia danych zgodnie z ustawg

z dnia 29 sierpnia 1997 (Dz. U 1997 nr 133 po. 833) o ochronie danych osobowych.
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IV Procedura sktadania zamdéwien

w

ou

Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng poprzez strone www.sklep.posto.pl przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe lub telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 - 17:00.
Zamowienia realizowane sg w dni robocze w godzinach 8:30-17:00.

Minimalna wartos¢ zamdwienia wynosi 50 zt.

Po ztozeniu zamdwienia klient, na podany przez siebie adres e-mail, otrzymuje wiadomos¢ zwrotng z
informacjg o przyjeciu zamodwienia oraz jego numerem i prosbg o jego potwierdzenie.
Potwierdzenie zamdwienia jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy handlowej z e-Sklep POSTO
e-Sklep POSTO zastrzega sobie prawo do nierealizowania niepotwierdzonych zamédwien.

Klient moze wprowadzaé zmiany w zamdwieniu lub wycofaé je w catosci do momentu wystawienia
paragonu fiskalnego. Aby dokona¢ zmian lub anulowa¢ zamdwienia nalezy to uczyni¢ przez panel na
swoim koncie w e-Sklep POSTO lub skontaktowac sie telefonicznie

z obstugg sklepu.

V Realizacja zamdwienia

ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie

lub u dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdéwieniem klient
jest informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamdwienia).

Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdwien na te towary,
az do wyczerpania sie zapasow.

e-Sklep POSTO zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwienia w przypadku wystgpienia btedéw
na stronach sklepu, polegajacych na btednych informacjach o cenach lub stanie towaru, jak i réwniez
w sytuacjach wzbudzajacych watpliwos¢ autentycznosci danych podanych przez klienta w trakcie
procesu rejestracji i zamawiania.

W przypadku wystgpienia okolicznos$ci uniemozliwiajgcych realizacje ztozonego zamdwienia, sklep
zastrzega sobie prawo do wstrzymania jego realizacji, a o zaistniatej sytuacji

zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ klienta.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie bedg rozpatrywane.

Sktadajgc zamdwienie klient zgadza sie na wykorzystanie i przetwarzanie jego danych osobowych prze
firme kurierskg w celu doreczenia przesyiki.

VI Zwrot zaméwionego towaru

v

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, klient moze zrezygnowac z towaru
zakupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki.
Wraz z towarem nalezy odesta¢ dowdd zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) oraz wypetniony
dokument zwrotu towaru lub oswiadczenie z podaniem imienia, nazwiska, adresu, numerem
zamowienia oraz dane niezbedne do dokonania przelewu (imie, nazwisko, adres, numer zamdwienia
oraz numer konta, na jakie ma zosta¢ dokonany zwrot).

Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie zwracanego towaru, a takze zwrot kosztéw zwigzanych ze
zwrotem rzeczy w przypadku jezeli konsument nie zostat poinformowany o obowigzku poniesienia
tych kosztéw. Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych przelewem bankowym na konto
wskazane przez klienta, liczgc od daty otrzymania towaru,

pod warunkiem spetnienia wymagan wymienionych w punkcie 2. Zwroty pieniedzy dokonywane s3
wytgcznie na rachunki bankowe.

Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

Sklep nie przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani za pobraniem.

Odestany towar nie moze nosic¢ zadnych sladéw uzytkowania, powinien posiadac fabryczne,

nie zniszczone opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar zostanie odestany do klienta na jego
koszt.
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VIl Wymiana zaméwionego towaru

1. Klientom przystuguje prawo wymiany danego towaru na inny rozmiar lub model w ciggu 7 dni od
otrzymania produktu.

2. Koszty przesytki w obie strony ponosi klient.

3. Koszt wysytki na terenie Polski wymienionego towaru jest zgodny z cennikiem wysytki paczki
kurierem przy wpfacie na konto.

4. W przypadku wymian realizowanych za granice koszty przesytki naliczane sg indywidualnie dla kazdego
przypadku.

5. Sklep nie przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani przesytek wystanych za pobraniem.

6. Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania, powinien posiada¢ fabryczne
opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar zostanie odestany do klienta na jego koszt.

7. Wymiana zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki przez sklep.

VIIl Gwarancja i reklamacje zamoéwionego towaru

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie mozna reklamowac z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Podstawg przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru (paragon lub faktura VAT).

2. Reklamacji nie podlegajg wszelkiego rodzaju przypadkowe lub celowe mechaniczne uszkodzenia
(rozdarcia, przeciecia itp.) ani uszkodzenia spowodowane niedbatym badz niewtasciwym
uzytkowaniem.

3. W przypadku wykrycia przez konsumenta wady zakupionego towaru, ma On prawo w pierwszej
kolejnosci do zadania obnizenia ceny badz odstgpienia od umowy od razu po wykryciu wady, bez
koniecznosci wskazywania w pierwszej kolejnosci zadania naprawy badz wymiany towaru.

4. Kazdy reklamowany towar powinien posiadaé dotagczony dokument reklamacji towaru lub
oswiadczenie reklamacyjne zawierajgce opisang przyczyne reklamacji oraz kiedy i w jakich
okolicznosciach wady powstaty. Nalezy rowniez podac¢ swoje imie, nazwisko, adres, numer
zamowienia, a takze deklaracje zgdan (zwrot gotéwki, wymiana na inny egzemplarz, naprawa).

5. Reklamowany towar powinien by¢ czysty i higienicznie bezpieczny. W przeciwnym razie zastrzegamy
sobie prawo do odmdwienia przyjecia reklamaciji.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki, a klient zostanie
poinformowany o wyniku reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty przesytki zwigzane z reklamacjg pokrywa sklep wedtug
cennika krajowego na ustugi powszechne Poczty Polskiej.

8. W przypadku wysytki reklamowanego produktu za posrednictwem innego przewoznika, sklep
nie pokrywa kosztow wedtug danego przewoznika, tylko wedtug cennika krajowego na ustugi
powszechne Poczty Polskiej.

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty przesytki zwigzane z reklamacja pokrywa klient. Jezeli
klient nie odbierze odrzuconej reklamacji w ciggu 3 miesiecy od otrzymania decyzji towar zostanie
zutylizowany.

IX Wysytki

1. Koszty wysytki towaru pokrywa klient.
e-Sklep POSTO realizuje zamdwienia na terenie Polski, oraz Unii Europejskiej.
3. Zamoéwienia do krajow innych niz Polska wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej.
O sposobie wysytki decyduje e-Sklep POSTO. W Polsce wszystkie przesytki wysytane sg firmg kurierska.
4. Koszty wysytki na terenie Polski:
o Towar pakowany jest w paczki do 30 kg.
o  Koszt wysytki paczki przy ptatnosci przelewem wynosi 20 zt.
o  Koszt wysytki paczki przy opcji ,,za pobraniem” wynosi 27 zt.
o W przypadku wiekszej ilosci towar jest dzielony na paczki do 30 kg i wysytany wg. powyzszych
cen.

g
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W przypadku wysytki za granice kraju koszty bedg kazdorazowo uzgadnianie z klientem.

5. W wyjatkowych okolicznosciach koszty transportu mogg ulec zmianie. Informujemy o tym klienta
przed wysytkg zamdwienia.
6. W przypadku wysytki do krajéw spoza UE mogg zostac doliczone dodatkowo inne koszty dostawy (np.
koszty obstugi celnej), wtasciwe dla Twojego kraju, ktére sa poza kontrolg
e-Sklep POSTO.
7. Maksymalny czas realizacji zamodwienia wynosi 30 dni roboczych. Paczki sg dostarczane jedynie w dni
robocze.
8. Gdy w momencie odbierania przesytki opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub ingerencji
w jej zawartos¢ 0s6b trzecich, nalezy odmowic przyjecia towaru i w obecnosci kuriera sporzadzic¢
protokot zgtoszenia szkody i zgtosi¢ ten fakt obstudze sklepu.
X Ptatnosci
1. Klienci dokonujacy zakupéw w sklepie e-Sklep POSTO wyrazajg zgode na wystawienie dokumentu
sprzedazy bez podpisu.
2. Standardowo wystawiana jest faktura VAT.
3. Klient jest zobowigzany w momencie dostawy sprawdzié, czy dowdd zakupu jest dotgczony do
przesyfki.
4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:
o przy odbiorze - naleznos¢ pobiera kurier w imieniu e-Sklep POSTO
o kartg kredytows - naleznos¢ pobierana za posrednictwem serwiséw PayU
o przelewem bankowym - naleznos¢ pobierana za posrednictwem serwisow PayU
o bezposrednim przelewem na numer konta podany na stronach sklepu
5. W przypadku wyboru formy ptatnosci na zasadzie przedptaty (karta kredytowa, przelew bankowy,
wptata na konto), klient jest zobowigzany uisci¢ ptatnos¢ w ciggu 7 dni od ztozenia zaméwienia.
6. W przypadku braku ptatnosci, zamodwienie zostanie usuniete bez uprzedniego informowania klienta.
7. Istnieje mozliwos$¢ zmiany formy ptatnosci na prosbe klienta, po konsultacji z pracownikiem sklepu.

X1 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

(Dz. U.Z2000r. Nr 22 poz. 271).

Requlamin obowigzujgcy do dnia 24 grudnia 2014 roku

Regulamin sklepu obowigzuje zaréwno sklep jak i jego klientow w wersji aktualnej w momencie zawarcia
umowy kupna. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sklep.posto.pl, prowadzony jest przez firme
POSTO sp. z 0.0. wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000004511 przez

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad Gospodarczy Xlll Wydziat, o numerze NIP: 832-18-79-773 oraz numerze
REGON: 731496038, z siedzibg przy ul. tukowskiej 2B nr 17, 04-113 Warszawa.

| Zatozenia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady sktadania zamdwien oraz sprzedazy towardw przez sklep internetowy e-
Sklep POSTO.
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Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z akceptacjy postanowien Regulaminu Sklepu.

Ztozenie zamdwienia na produkty promocyjne jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu Promocji.

Chwilg wykonania zawartej w tej formie umowy sprzedazy, przez sklep internetowy, jest dzien odbioru
przesytki przez klienta.

e-Sklep POSTO prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet oraz telefonicznie.

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Il Prezentacja produktow

w

e-Sklep POSTO dotozyt wszelkich staran, aby publikowane dane byty wolne od uchybien lub btedéw.
W przypadku niezgodnosci towaru z opisem lub fotografig oraz gdy produkt jest uszkodzony klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym obstuge e-Sklep POSTO

Wszystkie ceny podane w ofercie zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zamowienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych
towardw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

Tabelki rozmiaréw zawierajg dane orientacyjne, ktére mogg sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od
kroju, modelu i konkretnego egzemplarza produktu.

Produkty przedstawione na zdjeciach w rzeczywistosci moga sie nieznacznie réznic od stanu
faktycznego.

Wszystkie informacje tekstowe oraz zdjecia produktow znajdujace sie w e-Sklep POSTO s3g chronione
prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania

do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez naszej zgody.
Wszystkie znaki towarowe i nazwy zostaty wykorzystane wytgcznie w celach prezentacji produktéw i sg
wtasnoscig producentow.

Ill Rejestracja klientow

Ztozenie zmowienia mozliwe jest po zarejestrowaniu uzytkownika. Rejestracja jest bezptatna

i odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujacego sie na stronie sklepu.

Rejestracji mogg dokonac osoby fizyczne (powyzej 13 roku zycia lub posiadajgce zgode rodzicow) i
podmioty gospodarcze.

Podczas rejestracji nalezy poda¢ poprawne i prawdziwe dane, w przeciwnym wypadku zaméwienie
moze by¢ nie zrealizowane.

Dane osobowe naszych klientéw zbierane sg wytgcznie na potrzeby sklepu i przetwarzane w celu
realizacji statutowej dziatalnosci gospodarczej firmy, prowadzenia akcji promocyjnych

i reklamowych z zachowaniem wymogdw zabezpieczenia danych zgodnie z ustawg

z dnia 29 sierpnia 1997 (Dz. U 1997 nr 133 po. 833) o ochronie danych osobowych.

IV Procedura sktadania zamdéwien

Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng poprzez strone www.sklep.posto.pl przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe lub telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 - 17:00.

Zamowienia realizowane sg w dni robocze w godzinach 8:30-17:00.

Minimalna warto$¢ zamdwienia wynosi 50 zi.

Po ztozeniu zamdwienia klient, na podany przez siebie adres e-mail, otrzymuje wiadomos¢ zwrotng z
informacjg o przyjeciu zamdwienia oraz jego numerem i prosba o jego potwierdzenie.

Potwierdzenie zamdwienia jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy handlowej z e-Sklep POSTO
e-Sklep POSTO zastrzega sobie prawo do nierealizowania niepotwierdzonych zamédwien.

Klient moze wprowadza¢ zmiany w zamdwieniu lub wycofac je w catosci do momentu wystawienia
paragonu fiskalnego. Aby dokonaé zmian lub anulowaé zamdwienia nalezy to uczynic przez panel na
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swoim koncie w e-Sklep POSTO lub skontaktowa¢ sie telefonicznie
z obstugg sklepu.

V Realizacja zamdwienia

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie

lub u dostawcéw sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdéwieniem klient
jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamdwienia).

Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdéwien na te towary,
az do wyczerpania sie zapasow.

e-Sklep POSTO zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia w przypadku wystgpienia btedow
na stronach sklepu, polegajacych na btednych informacjach o cenach lub stanie towaru, jak i réwniez
w sytuacjach wzbudzajgcych watpliwos$¢ autentycznosci danych podanych przez klienta w trakcie
procesu rejestracji i zamawiania.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje ztozonego zamdwienia, sklep
zastrzega sobie prawo do wstrzymania jego realizacji, a o zaistniatej sytuacji

zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomic klienta.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie bedg rozpatrywane.

Sktadajgc zamowienie klient zgadza sie na wykorzystanie i przetwarzanie jego danych osobowych prze
firme kurierska w celu doreczenia przesytki.

VI Zwrot zaméwionego towaru

b

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" klient moze zrezygnowac z
towaru zakupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania
przesyfki.

Wraz z towarem nalezy odesta¢ dowdd zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) oraz wypetniony
dokument zwrotu towaru lub oswiadczenie z podaniem imienia, nazwiska, adresu, numerem
zamoOwienia oraz dane niezbedne do dokonania przelewu (imie, nazwisko, adres, numer zamowienia
oraz numer konta, na jakie ma zosta¢ dokonany zwrot).

Sklep gwarantuje zwrot kwoty rdwnej cenie zwracanego towaru oraz ustugi transportowe;j
widniejgcych na dowodzie zakupu. Pienigdze zostang zwrdcone w ciggu 14 dni roboczych przelewem
bankowym na konto wskazane przez klienta, liczgc od daty otrzymania towaru,

pod warunkiem spetnienia wymagan wymienionych w punkcie 2. Zwroty pieniedzy dokonywane sg
wytgcznie na rachunki bankowe.

Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

Sklep nie przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani za pobraniem.

Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania, powinien posiadac fabryczne,

nie zniszczone opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar zostanie odestany do klienta na jego
koszt.

VIl Wymiana zaméwionego towaru

Klientom przystuguje prawo wymiany danego towaru na inny rozmiar lub model w ciggu 7 dni od
otrzymania produktu.

Koszty przesytki w obie strony ponosi klient.

Koszt wysytki na terenie Polski wymienionego towaru jest zgodny z cennikiem wysytki paczki

kurierem przy wpfacie na konto.

W przypadku wymian realizowanych za granice koszty przesyitki naliczane sg indywidualnie dla kazdego
przypadku.

Sklep nie przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani przesytek wystanych za pobraniem.

Strona6z8



6. Odestany towar nie moze nosi¢ zadnych sladéw uzytkowania, powinien posiadac¢ fabryczne
opakowanie oraz metki, w innym przypadku towar zostanie odestany do klienta na jego koszt.
7. Wymiana zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki przez sklep.

VIIl Gwarancja i reklamacje zamoéwionego towaru

1. Wszystkie towary dostepne w sklepie mozna reklamowac z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

2. Reklamacji nie podlegajg wszelkiego rodzaju przypadkowe lub celowe mechaniczne uszkodzenia

(rozdarcia, przeciecia itp.) ani uszkodzenia spowodowane niedbatym badz niewtasciwym

uzytkowaniem.

Podstawg przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru (paragon lub faktura VAT).

4. Kazdy reklamowany towar powinien posiada¢ dotgczony dokument reklamacji towaru lub
os$wiadczenie reklamacyjne zawierajgce opisang przyczyne reklamacji oraz kiedy i w jakich
okolicznosciach wady powstaty. Nalezy rowniez podac swoje imie, nazwisko, adres, numer
zamowienia, a takze deklaracje zgdan (wymiana na inny egzemplarz, naprawa, zwrot gotéwki).

5. Reklamowany towar powinien by¢ czysty i higienicznie bezpieczny. W przeciwnym razie zastrzegamy
sobie prawo do odmodwienia przyjecia reklamaciji.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki, a klient zostanie
poinformowany o wyniku reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty przesytki zwigzane z reklamacjg pokrywa sklep wedtug
cennika krajowego na ustugi powszechne Poczty Polskiej.

8. W przypadku wysytki reklamowanego produktu za posrednictwem innego przewoznika, sklep
nie pokrywa kosztow wedtug danego przewoznika, tylko wedtug cennika krajowego na ustugi
powszechne Poczty Polskiej.

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty przesytki zwigzane z reklamacjg pokrywa klient. Jezeli
klient nie odbierze odrzuconej reklamacji w ciggu 3 miesiecy od otrzymania decyzji towar zostanie
zutylizowany.

w

IX Wysytki

1. Koszty wysytki towaru pokrywa klient.
e-Sklep POSTO realizuje zamdwienia na terenie Polski, oraz Unii Europejskiej.
3. Zamodwienia do krajow innych niz Polska wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej.
O sposobie wysytki decyduje e-Sklep POSTO. W Polsce wszystkie przesytki wysytane sg firma kurierska.
4. Koszty wysyitki na terenie Polski:
o Towar pakowany jest w paczki do 30 kg.
o  Koszt wysytki paczki przy ptatnosci przelewem wynosi 20 zt.
o  Koszt wysytki paczki przy opcji ,,za pobraniem” wynosi 27 zt.
o W przypadku wiekszej ilosci towar jest dzielony na paczki do 30 kg i wysytany wg. powyzszych
cen.

N

W przypadku wysytki za granice kraju koszty bedg kazdorazowo uzgadnianie z klientem.

5. W wyjatkowych okolicznosciach koszty transportu mogg ulec zmianie. Informujemy o tym klienta
przed wysytkg zamodwienia.

6. W przypadku wysytki do krajow spoza UE mogg zostac doliczone dodatkowo inne koszty dostawy (np.
koszty obstugi celnej), wtasciwe dla Twojego kraju, ktore sg poza kontrolg
e-Sklep POSTO.

7. Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi 30 dni roboczych. Paczki sg dostarczane jedynie w dni
robocze.
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8. Gdy w momencie odbierania przesytki opakowanie nosi znamiona uszkodzenia lub ingerencji
w jej zawarto$¢ osob trzecich, nalezy odmowic przyjecia towaru i w obecnosci kuriera sporzadzi¢
protokot zgtoszenia szkody i zgtosi¢ ten fakt obstudze sklepu.

X Ptatnosci

1. Klienci dokonujacy zakupdw w sklepie e-Sklep POSTO wyrazajg zgode na wystawienie dokumentu
sprzedazy bez podpisu.
2. Standardowo wystawiana jest faktura VAT.
3. Klient jest zobowigzany w momencie dostawy sprawdzi¢, czy dowdd zakupu jest dotagczony do
przesytki.
4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:
o przy odbiorze - naleznos¢ pobiera kurier w imieniu e-Sklep POSTO
o karta kredytowa - naleznos¢ pobierana za posrednictwem serwiséw PayU
o przelewem bankowym - naleznos$¢ pobierana za posrednictwem serwiséw PayU
o bezposrednim przelewem na numer konta podany na stronach sklepu
5. W przypadku wyboru formy ptatnosci na zasadzie przedptaty (karta kredytowa, przelew bankowy,
wptata na konto), klient jest zobowigzany uisci¢ ptatnos¢ w ciggu 7 dni od ztozenia zamdwienia.
6. W przypadku braku ptatnosci, zamowienie zostanie usuniete bez uprzedniego informowania klienta.
7. Istnieje mozliwos¢ zmiany formy ptatnosci na prosbe klienta, po konsultacji z pracownikiem sklepu.

Xl Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. O ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U.Z2000r. Nr 22 poz. 271).
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